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For att tydligare definiera for vara klienter hur vi arbetar, vad klienterna kan forvanta
sig av oss och vad vi kan forvanta oss av klienten, tillampar vi allmanna villkor for vara
tjanster.

Foljande villkor géller for alla tjanster som tillhandahalls till vara klienter:
1 INLEDNING

1.1 Dessa allménna villkor géller for samtliga tjanster som Fastighetsjuristerna
Goteborg Aktiebolag (“Fastighetsjuristerna™, ”byran”, "vi", "o0ss" eller
"var") tillhandahaller klienter (dig” eller du”) i den utstrackning inte annat
skriftligen dverenskoms.

1.2 Klient, kund och uppdragsgivare ar synonymer. Projekt, &rende, uppdrag &r
synonymer.
1.3 Med konsument avses i detta sammanhang fysisk person som agerar for

andamal som faller utanfor sin narings- eller yrkesverksamhet.

1.4 Nér du anlitar Fastighetsjuristerna anses du ha accepterat dessa villkor
(bland annat punkten 8 att du som uppdragsgivare lamnat
Fastighetsjuristerna ett uppdrag att mot betalning utféra tjanster och punkten
13 att behandla personuppgifter). Avvikelser fran villkoren ska vara
skriftliga for att vara gallande. Fastighetsjuristerna sander en kopia av den
senaste versionen av de allmanna villkoren till dig endast pa begéran.

1.5 Alla uppdragsavtal ingas mellan klienten och Fastighetsjuristerna, inte med
dess anstallda.

1.6 Dessa allméanna villkor kan fran tid till annan komma att &ndras. Den
gallande versionen finns publicerad pa var webbplats www.fjg.se.
Forandringar galler endast i forhallande till uppdrag som pabdrjas efter det
att den forandrade versionen lagts ut pa var webbplats.



I\ FASTIGHETS

‘)‘ JURISTERNA

-

2.1
2.2

2.3

2.4
24.1

2.5

2.6

3.1

version 2020:1
ALLMANNA VILLKOR 3(15)

FASTIGHETSJURISTERNAS UPPDRAG

| borjan av ett uppdrag avtalas normalt omfattningen av Fastighetsjuristerna
tjanster och hur arbetet ska organiseras.

Vart uppdrag &r att uppna dina mal. Detta gor vi genom att erbjuda dig den
sakkunskap och de resurser som krévs i varje enskilt uppdrag.

Var radgivning &r endast legal och inte kommersiell eller finansiell:
Fastighetsjuristerna tillhandahaller inte radgivning av ekonomisk, skatte-
eller redovisningsmassig art och inte heller radgivning avseende de
affarsmassiga fortjansterna av att genomfora eller underlata en viss affar
eller investering.

| borjan av ett uppdrag kommer vi dverens om omfattningen av vara tjanster
samt vem eller vilka som ska arbeta med uppdraget. Pa din begaran
tillhandahaller vi alltid en skriftlig uppdragsbekraftelse.

Om vi har tillhandahallit dig en uppdragsbekréftelse rorande ett sarskilt
uppdrag, skall sérskilda villkor i ett sddant brev aga foretride framfor dessa
allmanna villkor om och i den man villkoren ar motstridiga.

Nar du anlitar oss ger du oss ratt att vidta de atgarder som vi anser ar
nodvandiga eller énskvarda for att utfora uppdraget, savida du inte meddelar
0ss nagot annat. Exempelvis har vi ratt att for din rakning anlita andra
radgivare och fackméan och ocksa pa annat satt orsaka dig skaliga kostnader
som rimligen kravs for uppdragets utférande. Om vi anlitar andra radgivare
eller fackman kan vi begara att du traffar avtal med dem direkt och ocksa tar
pa er ett direkt betalningsansvar for deras arvoden och kostnader.

Inom denna ram atar vi oss att pa alla satt anstranga oss for att effektivt
hjalpa dig och i tid tillhandahalla hogkvalitativa arbetsresultat och rad.

FASTIGHETSJURISTERNAS SATT ATT KOMMUNICERA

Vi kommunicerar med vara klienter och andra som ar involverade i ett
uppdrag pa flera sétt. Om du skulle foredra att vi inte kommunicerar via
mejl eller motsvarande i samband med ett uppdrag, ber vi att du meddelar
0ss detta.
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INLEDANDE ATGARDER (INTRESSEKONFLIKTER,
IDENTIFIKATION, PENNINGTVATT)

Innan ett uppdrag paborjas, kontrollerar Fastighetsjuristerna om det
foreligger intressekonflikt eller annat forhallande som utgor hinder for
Fastighetsjuristerna att ata sig uppdraget. Vi dr som regel forhindrade att
foretrdda en part om det foreligger konflikt, affarskontakt eller motsvarande
i forhallande till andra klienter. Darfoér genomfor vi en kontroll av om
intressekonflikt foreligger innan vi atar oss ett uppdrag. Sadana kontroller
kommer aven att goras under pagaende uppdrag om nya omstandigheter
framkommer.

Trots sadana kontroller kan det intraffa omstandigheter som gor att
intressekonflikt anses foreligga. Nar vi hanterar en sadan eventuell situation
stravar vi efter att vara rattvisa mot vara klienter med vederborligt
beaktande av tillampliga yrkesetiska regler. Om Fastighetsjuristerna, till
foljd av intressekonflikt eller annat forhallande som innebér att
Fastighetsjuristerna inte kan fortsatta paborjat uppdrag, eller nddgas
frantrada ett uppdrag, har Fastighetsjuristerna anda ratt till erséattning for
dittills nedlagt arbete och nedlagda kostnader.

Enligt lag maste Fastighetsjuristerna innan arbetet inleds bl a kontrollera
klienters identitet och agarforhallanden — vi &r skyldiga att uppna en
kundkannedom. Fastighetsjuristerna kan darfor komma att be dig om
identitetshandlingar avseende person(er) som ar involverad(e) i uppdraget
och de fysiska personer som har den yttersta kontrollen 6ver klient som ar
juridisk person liksom information och dokumentation utvisande varifran
medel kommer.

Med hénsyn till lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism (ofta benamnd penningtvéttslagen) har
Fastighetsjuristerna rapporteringsskyldighet rérande vissa transaktioner
avseende klientmedel etcetera. Detta maste i regel ske innan vart uppdrag
paborjas. Vi r dven skyldiga att verifiera den information som lamnas till
0ss och for detta andamal kan vi komma att inhamta information fran
externa kallor, sasom databaser. Fastighetsjuristerna har lagstadgad
skyldighet att anmé&la misstankar om penningtvatt och finansiering av
terrorism till Finanspolisen.

Vi &r skyldiga enligt lag att i vissa fall lamna information till Skatteverket
om ditt momsregistreringsnummer och vardet av de tjanster som vi har
levererat till dig. Genom att anlita Fastighetsjuristerna anses du ha samtyckt
till att vi i enlighet med aktuella regler lamnar sadan information till
Skatteverket.
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Vi accepterar inte nagot ansvar for forlust eller skada som du férorsakas
direkt eller indirekt till f6ljd av att vi iakttagit de skyldigheter som aligger
0SS.

KLIENTENS ATAGANDE

Med hansyn till punken 4.1 om intressekonfllikter ar det déarfor viktigt att du
fore och under uppdraget forser oss med den information som du beddmer
kan vara relevant for att avgora om en faktisk eller potentiell
intressekonflikt foreligger.

Vid utférandet av vart uppdrag presumerar vi att personer i ledande
befattning och anstéllda har behorighet och befogenhet att 1amna de
instruktioner som vi erhaller och att instruktioner gallande vart uppdrag kan
ldmnas muntligen. Detta géller om inte klienten meddelar annat.

Klienten ska tillhandahalla Fastighetsjuristerna komplett och korrekt
information som &r nédvandig for utférande av uppdraget. Klienten skall pa
Fastighetsjuristerna begaran dessutom tillhandahalla all information och
dokumentation som byran bedémer som nédvéndig for uppdragets
utforande.

Genom dessa villkor uppmarksammas klienten pa att alla de dokument,
formular och 6vriga handlingar som vi eller annan radgivare upprattar for
klientens rakning ar beroende av att vi erhaller korrekta och fullstandiga
uppgifter samt dokument fran klienten eller de som tillhandahaller sadana
for klientens rakning.

Vid utforandet av vart uppdrag kan det forekomma att vi forlitar oss pa, eller
forser klienten med, information som vi erhaller fran utomstaende (till
exempel vittnen eller fran offentliga register). Sadan information &r inte
alltid korrekt eller fullstandig.

Genom detta avtal bekraftar klienten att alla de dokument, formulér,
ansokningar och 6vriga dokument som vi tillhandahaller klienten (eller
annan person for klientens rakning) kommer att granskas av klienten i syfte
att sakerstalla att uppgifterna ar korrekta, rattvisande samt att ingen
information av betydelse ar utlamnad eller av annan anledning saknad.

Vara spam- och virusfilter kan ibland avvisa eller filtrera (placeras i
mejlkorgens “’skrappost™) bort legitima mejl. Du bor darfor folja upp viktig
mejl via telefon.

Alla kontakter med motparter och myndigheter ska normalt ske genom
Fastighetsjuristerna och klienten ska snarast underrétta Fastighetsjuristerna
om motparten eller dennes ombud kontaktar klienten direkt med
forbigaende av Fastighetsjuristerna.
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Vi ber dig att tillhandahalla relevanta faktureringsuppgifter till oss. Vi vill
garna tillmotesga dina faktureringsrutiner. Att korrekta uppgifter om

fakturareferens med mera efterfragas av dig pa var faktura innebér inte att
betalningsskyldighet begransas om sadana uppgifter inte finns pa fakturan.

FASTIGHETSJURISTERNAS TJANSTER

Var radgivning ar anpassad efter forhallandena i det enskilda fallet, de fakta
som presenterats for oss och de instruktioner som du lamnar till oss. Darmed
kan du inte forlita dig pa radgivningen i férhéallande till nagot annat arende
eller anvanda den for nagot annat andamal an for vilket den lamnades.

Rattsliga bedomningar och utfallet av tvister eller forhandlingar ar
regelmassigt foremal for olika inslag av subjektiva bedémningar, varfor de
inte kan utféras med garanterat resultat. Fastighetsjuristerna skall mot
bakgrund av detta utfora uppdraget med iakttagande av tillgéanglig
sakkunskap och metod, men ansvarar inte for visst resultat av uppdraget.

Om vi inte avtalat annat, ar den information som framgar av tillhandahallna
konceptversioner av vara dokument endast preliminar och den gallande
informationen framgar av lydelsen av vara slutliga versioner av sadana
dokument.

Mojligheten att méta deadlines ar ofta utanfor var kontroll. Tempot pa ett
arende kommer ofta att bero inte enbart pa instruktioner i ratt tid fran dig
och skyndsamt svar fran oss, men ocksa pa graden av samarbete vi far fran
personer du har forbindelser med, dessa personers radgivare och andra
tredje parter inblandade (till exempel domstolen). | synnerhet i rattstvister
kan man inte forvanta sig samarbete fran den andra parten/parterna eller
dennes/deras radgivare. foljaktligen accepterar vi inte, savida vi inte
uttryckligen har kommit Gverens om motsatsen, ansvar pa grund av att en
deadline inte har motts eller att nagon del av arbetet for dig inte har
fardigstéllts inom en foreslagen tidsrymd.

ANDRA RADGIVARE OCH FACKMAN (EXTERNA
UPPDRAGSGIVARE)

Vi har ett nitverk av radgivare, sakkunniga, konsulter, fackman och
Fastighetsjuristerna bistar med att finna och instruera andra radgivare i
sarskilda fragor.

Om vi instruerar, anlitar och/eller arbetar tillsammans med andra radgivare,
ska dessa radgivare anses vara oberoende av 0ss och vi tar inte nagot ansvar
for att ha rekommenderat dem till dig eller for rad som de ger om vi inte
speciellt avtalar annat. Detta géller oavsett om radgivaren har lamnat rad
direkt till dig eller via oss. Vi kommer inte att granska rad givna av sadana
radgivare (vare sig det faller inom var kompetens eller inte).



é

-

(

FASTIGHETS
JURISTERNA

7.3

8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

version 2020:1
ALLMANNA VILLKOR 7(15)

Vi ansvarar inte for arvoden eller kostnader som sadana radgivare debiterar,
oavsett om dessa betalas av 0ss och debiteras er som utlédgg eller om dessa
vidarebefordras till er for betalning. Uppdraget att instruera radgivare
innebér befogenhet att acceptera en ansvarsbegransning for din rakning.

Fastighetsjuristerna ansvarar inte for rad som sadan konsult ger eller for
konsultens utférande av uppdraget i 6vrigt och inte heller for de arvoden
eller kostnader konsulten debiterar. Det forhallandet att Fastighetsjuristerna
har foreslagit eller rekommenderat konsulten medfor saledes inte att
Fastighetsjuristerna i forhallande till klienten har nagot ansvar for
konsultens utférande av uppdraget. For det fall Fastighetsjuristerna erlagger
betalning till extern konsult for klientens rakning ar klienten fullt ut
betalningsansvarig till Fastighetsjuristerna.

FAKTURERING OCH BETALNING

Efter begaran kan vi infér uppdraget tillhandahélla dig en uppskattning om
vad vart arvode kan komma att uppga till och dven 6verenskomma budget
eller andra arvodesstrukturer. Varje sadan uppskattning, budget eller
alternativ arvodesstruktur &r baserad pa den information som vi haft tillgang
till vid tidpunkten den lamnas och kan darfér komma att dndras. Vi kommer
att revidera lamnad uppskattning, budget eller alternativ arvodesstruktur sa
snart vi har anledning att anta att den inte langre ar aktuell.

For vissa typer av uppdrag kan vi &ven avtala om ett kostnadstak eller annat
arvodesarrangemang enligt punkten 8.3.

Vi erbjuder ett flertal olika arvoderingsmdjligheter som a) timdebitering,
b) provision eller ¢) fast arvode. Om inte annat avtalats utgar timarvode.

Vi tar som utgangspunkt betalt per arbetad timme (I6pande rakning) utifran
en pa forhand angiven timkostnad. Vi tar betalt per paborjad
femtonminutersperiod. Den normala timtaxan ar for narvarande 2 000 kr.
Arvodet anges exklusive mervérdeskatt om det inte avser en konsument: For
konsument &r timtaxan 1 755 kr inklusive mervardesskatt. Utover arvodet
kan kostnader for resor, registreringsavgifter, undersokningskostnader,
kostnader for externa radgivare och fackman eller andra liknande kostnader
tillkomma. For upplaggningen av nytt drende debiteras en sarskild
administrativ startavgift med 1 600 kr (2 000 kr for konsument).

En strikt timdebitering tillampas emellertid inte alltid. Skalet till detta &r att
en rad andra faktorer har betydelse for vilket arvode som &r skaligt, till
exempel utfallet av vart arbete, tidspress eller risk.

Om inte annat har avtalats bestams vara arvoden av féljande faktorer (det
som i branschen benamns “skéligt arvode™):
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Den sakkunskap, skicklighet, erfarenhet och de resurser som uppdraget
kraver;

Det vérde som uppdraget avser;
Eventuella risker for Fastighetsjuristerna;
Arendets komplexitet;

Den tidspress som géllt for uppdraget;
Nedlagd tid, och

Uppnatt resultat.

Om inte annat sérskilt efterfragas och avtalas kommer varje faktura att
specificera de uppdrag vi hanterat for din rakning och innehalla en
kortfattad arbetsredogdorelse for utfort arbete samt en summering av
eventuella kostnader och utlagg som uppkommit.

En begdran fran klientens sida att ett uppdrag ska faktureras annan kan i
vissa fall godtas. Klienten har i sddant fall atagit sig solidariskt ansvar for
fakturans betalning.

Om ett arende avgors i rattegdng och av Fastighetsjuristerna nedlagt arbete
motsvarar ett hogre arvode an vad klienten tillerkénns i rattegangen,
forbehaller sig Fastighetsjuristerna ratten att fakturera klienten det hégre
beloppet.

Om vart arvode och kostnader ska finansieras genom ianspraktagande av en
forsakring (till exempel en rattsskyddsforsakring) maste du for det fall
arvodet och kostnaderna overstiger forsakringsersattningen erlagga full
betalning for tjansterna vi utfort (se vidare punkten 10 om rattsskydd).

Regelbundna fakturor &r ett bra sitt att halla dig informerad om de arvoden
som uppkommit och att undvika negativa 6verraskningar vid slutet av ett

uppdrag.

| syfte att uppna basta mojliga I6sningar kommer vi i borjan av uppdraget
komma dverens om faktureringsmetod. Om annat inte avtalas fakturerar vi
manadsvis. Vi kan ocksa tillhandahalla aktuell information om upplupna
arvoden.

Fastighetsjuristerna har ratt att debitera klienten arvode jamte
mervardesskatt manadsvis eller arvodesbelopp a conto.
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Istallet for att fakturera nedlagt arbete under den aktuella tidsperioden
("delfaktura™) kan vi stélla ut en preliminar faktura ("a conto™) for vart
arvode. | sadana fall kommer den slutliga fakturan for uppdraget att ange
totalbeloppet for vart arvode fran vilket det arvode som betalats "a conto™
dras av.

Delfaktura avser slutligt arvode for vart arbete hanforligt till aktuell period.
A conto avser preliminart arvode, utan bestamd anknytning till viss del av
vart arbete. Vid fakturering a conto sker slutlig reglering i en slutfaktura.

Utover vara arvoden ar det sannolikt att vi kommer att vidkénnas kostnader
och gora utlagg som vi férvéntar oss att du ersatter oss for. Sadana
kostnader och utlagg kan utgoras av registreringsavgifter, avgifter for
registersokningar, kostnader fér andra radgivare och sakkunniga,
resekostnader, kostnader for inhyrd personal samt budkostnader. Utlagg
som Fastighetsjuristerna gor for klients rakning faktureras omgaende. Storre
utlagg, till exempel for besiktning eller andra sakkunnigutlatanden, gors
endast om klienten férskottsvis betalar in ett belopp motsvarande berdknad
kostnad.

Om vi innehar nagra medel for din rakning (pa grund av vart arvode eller av
annan anledning) kommer dessa att placeras pa ett separat
klientmedelskonto. Medel som innehas av oss for din rakning kan komma
att anvandas for att betala utestaende fakturor som vi har tillsant dig.

Vid utebliven betalning av forfallna fakturor férbehaller sig
Fastighetsjuristerna rétten att antingen avvakta med att utféra uppdraget
eller att frantrada uppdraget i sin helhet.

Om annat betalningsvillkor inte avtalats skriftligen, skall betalning mot
faktura erlaggas inom tio (10) dagar fran fakturadatum.

Drojsmalsranta utgar enligt lag.

Vid fragor rérande fakturor ber vi dig kontakta oss sa snart som mojligt.
FORSKOTT

Fastighetsjuristerna forbehaller sig rétten att begara in forskott bade i nya
och pagaende arenden. Fastighetsjuristerna forbehaller sig ratten att inte
paborja arbete, eller att avvakta med vidare atgarder, till dess att begért
forskott inbetalats. Eventuell forskottsbetalning kommer att anvindas for att
reglera framtida fakturor. Vart totala arvode for uppdraget samt de
kostnader och utlagg vi gor kan komma att uppga till ett hogre eller lagre
belopp an forskottsbeloppet.

Begaran om forskott med visst belopp utgér varken nagon uppskattning
eller begrénsning av det slutliga arvodet for uppdraget.
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RATTSSKYDD OCH RATTSHJALP

Om uppdraget avser en tvist kan den forlorande parten alaggas att betala —
helt eller delvis — den vinnande partens rattegangskostnader (inklusive
ombudsarvoden).

I vissa arenden kan erséttning for ombudskostnader, i vart fall till viss del,
tackas av rattsskyddsforsékring. Du ska underrétta oss om du har en
rattsskyddsforsakring. Pa din begaran ska vi medverka till att din
rattsskyddsforsakring kan tas i ansprak.

Du ansvarar for att inforskaffa information om och vara inférstadd med
villkoren for den relevanta rattsskyddsforsakringen sasom till exempel
sjalvriskens storlek och maximalt ersattningsbart belopp.

Ersattning for kostnader under rattsskyddsforsékringen ar ett mellanhavande
mellan forsakringsbolaget och dig. Fastighetsjuristerna fakturerar dig och
nar drendet ar avslutat skickar vi en sammanstallning av tidigare fakturor till
forsakringsbolaget med en begaran om utbetalning till dig i enlighet med
sammanstéllningen, forutsatt att vi dessforinnan erhallit full betalning for
nedlagt arbete. Det ska noteras att forsakringsbolaget enligt
forsakringsvillkoren kan komma att ersétta en begrénsad del av
Fastighetsjuristernas fakturor, bl a pa grund av att forsakringsvillkoren
innehaller regler om att inte alla atgarder ersatts. Det gor att sadan
forsakringsersattning inte tacker alla kostnader. Eventuell differens mellan
vad forsakringsbolaget ersétter och vad Fastighetsjuristerna har fakturerat
for nedlagt arbete belastas dig.

Klient svarar fullt ut for Fastighetsjuristernas ersattningsansprak om aktuellt
forsakringsbolag har invandningar avseende ersattningsansprak.

Fastighetsjuristerna har mojlighet att avtala med klienten om timarvode som
overskrider det timarvode som forsakringsbolag ersatter. Klient skall da
betala mellanskillnaden mellan vad forsékringsbolaget ersatter och vad
arvodet uppgar till.

Fastighetsjuristerna har ratt att begara arvode och annan erséttning for
uppdraget 16pande, direkt av klienten, dven om réttsskydd eller motsvarande
finansiering utnyttjas. Fastighetsjuristerna villkor for [6pande fakturering
och a conto enligt ovan galler saledes aven i de fall klienten beviljas
rattsskydd.

Detta géller oavsett om forsakringsbolag medger a conto-fakturering
halvarsvis.

| rattshjalpsarenden begar Fastighetsjuristerna in forskott pa rattshjalps—
avgiften i enlighet med Domstolsverkets foreskrifter.
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IMMATERIELLA RATTIGHETER

All upphovsritt och andra immateriella rattigheter till de arbetsresultat vi
genererat for din riakning tillhor oss, men du har rétt att anvianda resultaten
for de andamal for vilka de tagits fram. Om inte annat sarskilt avtalats far
inte nagot dokument eller annat arbetsresultat som genererats av 0ss ges
allman spridning eller anviandas for marknadsféringsandamal.

SEKRETESS

Vi har tystnadsplikt. Vi skyddar den information som du lamnar till oss pa
lampligt sitt. Vi kommer inte att for utomstaende réja omstandighet som
inte &r offentlig, med mindre &n att det gors som ett led i uppdragets
utforande eller efter ditt samtycke.

Om vi i uppdraget anlitar eller samarbetar med andra radgivare eller
fackman lamnar vi ut sddant material och annan information som radgivarna
eller fackmannen behdver for att kunna lamna rad till dig eller utféra andra
tjanster at dig.

I de fall vi avtalat att utféra ett uppdrag for flera klienter dger vi ratt att
lamna ut material och annan information som en av klienterna lamnat till
oss till de andra klienterna. | vissa fall har vi dessutom en skyldighet att
delge de andra klienterna sadant material och sadan information.

Om vi inom ramen for ett uppdrag anlitar eller samarbetar med andra
radgivare eller sakkunniga kan vi komma att l1amna ut det material och den
information som vi anser kan vara relevant for att de skall kunna lamna rad
till eller utféra andra tjanster at dig.

HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg i var hantering av dina
personuppgifter och vi vill darfor forsakra dig om att vi behandlar dina
uppgifter pa ett saval juridiskt som etiskt korrekt satt. Darfor har
Fastighetsjuristerna tagit fram en integritespolicy som skall svara pa
uppgifterna vilka uppgifter som samlas in, hur de behandlas, av vem de
behandlas, varfor de behandlas och hur langde de sparas.

Den 25 maj 2018 ersatts personuppgiftlagen (PuL) av den nya
dataskyddsforordningen, General Data Protection Regulation (GDPR).
GDPR har tagits fram inom EU. Syftet &r att samtliga personer inom EU
skall fa samma skydd och réttigheter kring sina personuppgifter. Hogre krav
stélls pa saker hantering och lagring av personuppgifter.
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Fastighetsjuristerna ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som
ldmnas i samband med uppdrag eller som registreras i évrigt i samband med
forberedelse for eller administration av ett uppdrag.

Vilka personuppgifter som behandlas | Var insamling av data sker inom
ramen for vad som ar nédvéndigt, rimligt eller forvantat for att efterleva
vara ataganden. Beroende pa atagandet omfattning innebar det exempelvis
Namn, féretagsnamn, person- eller organisationsnummer, befattning,
postadress, telefonnummer och mejladress. Vi kan d&ven komma att
komplettera personuppgifterna genom inhdmtning av information fran
privata och offentliga register.

Mottagare | Vi kommer inte att lamna ut personuppgifter till utomstaende
annat an i de fall da (1) det sérskilt 6verenskommits mellan
Fastighetsjuristerna och dig, (2) da det inom ramen for ett visst uppdrag ar
nddvéndigt for att tillvarata dina rattigheter, (3) om det ar nddvandigt for att
vi skall fullgora lagstadgad skyldighet eller efterkomma myndighetsbeslut
eller beslut av domstol, eller (4) for det fall vi anlitar utomstaende
tjansteleverantorer som utfor uppdrag for var rakning. Uppgifterna kan
komma att lamnas ut till domstolar, myndigheter, motparter och
motpartsombud om det dr nédvandigt for att tillvarata dina rattigheter.

Andamaélet med behandlingen och lagstdd | Personuppgifterna och vara
register ar till for att halla kontakt med klienten, motpart och
domstol/myndighet. Vi anvénder personuppgifterna for administration och
fullgorelse av uppdraget samt for vidtagande av atgarder innan uppdrag
accepterats. Behandling av personuppgifter sker dven for att vi ska kunna
fullgora vara forpliktelser enligt lag. Personuppgifterna kan vidare utgora
underlag fér marknadsforing.

Informationsskydd | Alla data som lagras elektroniskt skyddas framforallt i
vart foretagsnatverk eller i vissa fall hos ndgon av vara beprovade
molnleverantorer. Oavsett placering sa foljer lagringen vara faststéllda
informationssékerhetsrutiner. Endast medarbetare som utrattar ett specifikt
arbete far tillgang till personligt identifierbar information.

Fastighetsjuristerna lagrar dina personuppgifter sa lange som det ar
nodvandigt for att uppfylla &ndamalet med behandlingen. | den man dina
personuppgifter inte langre ar nddvandiga for att uppfylla &ndamalet med
behandlingen, eller behandlingen av annan anledning inte langre skulle vara
tillaten, sa anonymiseras eller raderas uppgifterna.

Enligt lag maste bokforing med kontaktuppgifter sparas i sju ar.
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Dina réttigheter | Du kan kontakta oss om om du nskar information om
vilka personuppgifter som vi behandlar for dig och hur de lagras. Om du
inte vill férekomma i vara register kan vi pa uppmaning fran dig radera din
information i den utstrackning det ar juridiskt méjligt. FOr sadan radering
kravs identifiering av personen vars uppgifter skall raderas.

Du har ratt att krdva att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter i
vissa fall. Om du till exempel bestrider personuppgifternas korrekthet kan
du krava att vi begransar behandlingen av dem under den tid det tar for oss
att kontrollera om uppgifterna ar korrekta.

Du har rétt att under vissa omstandigheter fa ut de personuppgifter som du
ldmnat till oss och som ror dig i ett elektroniskt format som &r allmant
anvant. Du har ratt att Gverfora sadana uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Har du fragor om var integritespolicy ar du valkomna att kontakta oss.

Om du ar missnéjd med var behandling kan du lamna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet vilket i Sverige ar Datainspektionen
(www.datainspektionen.se).

ARKIVERING OCH HANTERING AV HANDLINGAR

Nar ett uppdrag slutforts eller pa annat satt upphort kommer vi att arkivera
(hos oss eller hos tredje man) i huvudsak alla handlingar och arbetsresultat, i
fysisk och/eller elektronisk form, som ansamlats och genererats i uppdraget
under den period som enligt var uppfattning &r pakallad av uppdragets art,
dock aldrig under en kortare tid 4n den som féljer av lag.

Eftersom vi &r skyldiga att arkivera i stort sett alla vasentliga handlingar och
arbetsresultat som ansamlats eller genererats i ett uppdrag, kan vi inte
tillmotesga nagon begaran att aterlamna (utan att behalla en kopia) eller
forstora en handling eller ett arbetsresultat innan arkiveringstiden 16pt ut.
Om du ber oss att tomma en elektronisk akt i vart dokumenthanterings-
system kommer vi att efterkomma ert 6nskemal i den utstrackning som lag
tillater detta (men vi kommer i dessa fall att behalla fysiska kopior av
dokumenten eller spara dessa pa nagot elektroniskt lagringsmedia) och
normalt sett mot erséttning om arbetet ar tidskravande.

Om vi inte sarskilt avtalar annat kommer vi att tillstalla dig alla
originalhandlingar nar ett uppdrag slutforts eller pa annat sitt upphért. Vi
kan emellertid komma att behélla kopior av originalhandlingarna for
arkiveringsandamal.
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UPPDRAGETS UPPHORANDE

Du kan nar som helst avsluta vart uppdrag genom att skriftligen begara att vi
inte langre skall foretrada dig. Du maste da alltjamt erlagga betalning for de
tjanster vi utfort och for de kostnader och utlagg vi vidkénts och gjort fore
uppdragets upphdorande.

Branschpraxis kan ange omstandigheter under vilka vi har ratt eller ar
skyldiga att avboja eller frantrada ett uppdrag. Detta kan till exempel vara
fallet vid intresskonflikt (jav), utebliven betalning, bristande instruktioner,
begédran om arbete som ar 16nl6st eller onddigt, klienten i onddig
utstrackning tar var tid i ansprak, otillfredsstillande klientidentifikation,
misstankar om penningtvatt eller finansiering av terrorism, eller om
fortroende oss emellan inte langre foreligger.

Om vi frantrader uppdraget maste du alltjamt erldgga betalning for de
tjanster vi utfort och for de kostnader och utlagg vi vidkénts och gjort till
och med frantradandet. Under alla omstandigheter upphor ett uppdrag néar vi
har fullgjort uppdraget enligt din instruktioner.
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KLAGOMAL, REKLAMATION, ERSATTNINGSKRAYV,
ANSVARSFORSAKRING OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Vi ménar om att du skall vara n6jd med vara tjanster och att vi moter dina
forvantningar. Om du av nagon anledning ar missnojda med vara tjanster
eller onskar framfora klagomal ber vi dig att sa snart som mojligt kontakta
den jurist hos Fastighetsjuristerna som har ansvaret for uppdraget.

Du har engagerat oss for att utfora arbete fér dig, och foljaktligen kan du
enbart rikta mojliga krav mot Fastighetsjuristerna Géteborg AB och inte
mot ndgon av dess agare, styrelsemedlemmar eller anstéllda eller annan
enhet agd eller kontrollerad av nagon av de ovan namnda.

Krav skall framstillas skriftligen till Fastighetsjuristerna inom 60 dagar fran
nar du borde ha fatt kinnedom om de omstandigheter som ligger till grund
for kravet. Vi accepterar inte nagot ansvar for krav som framstalls efter
utgangen av denna 60-dagars period eller senare dan 365 dagar efter datum
for var sista faktura i det uppdrag till vilket kravet hanfor sig eller det
tidigare datum per vilket du bort inse att vart arbete i anledning av det
uppdrag till vilket kravet hanfor sig hade avslutats.

Fastighetsjuristerna ansvarar for skada som klient lidit endast om skadan
vallats av Fastighetsjuristerna genom fel eller forsummelse vid uppdragets
utférande. Ansvaret ar begransat till tre miljoner kronor. Beloppet begrénsas
ocksa med sadant belopp som av dig kan erhallas ur forsakring eller annan
skadeersattning som avtalats med annan.Vid berékning av skada utges inte
ersattning for utebliven vinst, omséttningsminskning, uteblivet eller missat
affarsavtal, forlust avseende goodwill eller liknande; inte heller for ersétt-
ningsansprak som klient kan drabbas av till foljd av skada som drabbat
tredje man.

Om Fastighetsjuristerna avbryter utférandet av ett uppdrag eller relationen
med dig pa grund av omstandighet som beror pa dig, eller pa skyldighet
enligt lag eller branschpraxis, skall Fastighetsjuristerna inte ha nagot ansvar
for den skada som detta kan leda till.

Andra radgivare och sakkunniga skall anses vara oberoende av oss (4ven om
vi anlitat dem eller om du anlitat dem direkt). Vi accepterar saledes inte
nagot ansvar for andra radgivare och sakkunniga, varken for valet av dem
eller for att vi rekommenderat dem eller for de rad eller andra tjanster som
de tillhandahéller. Detta géiller oavsett om de rapporterar till oss eller till dig.

Svensk lag tillampas pa uppdragsforhallandet. Klienten medger att
Goteborgs tingsratt har jurisdiktion att prova tvist mellan Fastighets-
juristerna och dig. Fastighetsjuristerna har dock ratt att vidta rattsliga
atgarder pa annan ort for indrivning av erséttning till Fastighetsjuristerna.



